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DIRECCION DE ELIMINACION DE VIOLENCIAS CONTRA LAS MUJERES Y
DEPENDENCIA: ACCESO A LA JUSTICIA.
PROCESO: PREVENCION Y ATENCION INTEGRAL A MUJERES VICTIMAS DE
) VIOLENCIA.
TIPO DE REUNION: EXTERNA.
FECHA DE REUNION: HORA: | 12:41 PM - 6:30 PM
OBJETIVO: Llevar a cabo el apoyo a la supervision al area de nutricion de la Casa Refugio Rosa Elvira Cely.
. | ANYS ARIAS VASQUEZ — Nutricionista Casa Refugio Rosa Elvira Cely.
PARTICIPANTES: PAOLA ANDREA GUSTIN MORERA — Equipo Técnico Secretaria Distrital de la Mujer.
COMPROMISOS
DESCRIPCION RESPONSABLE FECHA
Realizar, diligenciar en SiMisional e imprimir las S 20/09/2022
. L . . Nutricionista
valoraciones de inicio, permanencia y seguimientos al plan de Casa Refugio Rosa Elvira 23/09/2022
accion pendientes a la fecha. g 30/09/2022
Realizar los talleres con las mujeres, sistemas familiares y las Nutricionista
. . ; . ) . 30/09/2022
operarias de cocina correspondientes a septiembre. Casa Refugio Rosa Elvira
Actualizacion y entrega de certificados de los proveedores de Nutricionista
alimentos (“Tiendas D1 y “Frontera Wor SAS”). Al igual | Coordinadora Administrativa 14/10/2022
que el carnet de manipulacion de quien prepara el pan. Casa Refugio Rosa Elvira
. o ., Nutricionista
Continuar con la sensibilizacion sobre adecuada segregacion . . .
. ; Coordinadora Administrativa Permanente
de residuos con las personas acogidas y el talento humano. . .
Casa Refugio Rosa Elvira
Reparar la puerta de una alacena que se encuentra caida, el Coordinadora Administrativa
lavaplatos que presenta una fuga de agua y el angeo separado . . 07/10/2022
. Casa Refugio Rosa Elvira
de la bodega de alimentos.
Actualizar el certificado de lavado y desinfeccion del tanque | Coordinadora Administrativa Inmediato
de agua potable que vencio el 17/09/2022. Casa Refugio Rosa Elvira
Reparacion del vidrio de la puerta de ingreso a la Casa | Coordinadora Administrativa Inmediato
Refugio. Casa Refugio Rosa Elvira

DESARROLLO DE LA REUNION: se¢ da inicio de manera presencial a la reunion de apoyo a la supervision en la Casa
Refugio Rosa Elvira Cely a las 12:41 pm del 19/09/2022. Se dio revision al servicio de alimentacion en general, el estado de
las materias primas, la entrega de los tiempos de comida a las mujeres y sus sistemas familiares, y las practicas de

saneamiento basico.
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Finalmente, se socializ6 la evidencia con la nutricionista de la Casa Refugio, ya que no asistio la nutricionista. Durante esta

visita surgieron los siguientes compromisos a cumplir como oportunidad de mejora del area:

DESCRIPCION RESPONSABLE FECHA
Realizar, diligenciar en SiMisional e imprimir las S 20/09/2022
. s . . Nutricionista
valoraciones de inicio, permanencia y seguimientos al plan de Casa Refugio Rosa Elvira 23/09/2022
accion pendientes a la fecha. & 30/09/2022
Realizar los talleres con las mujeres, sistemas familiares y las Nutricionista
. . ; . ) . 30/09/2022
operarias de cocina correspondientes a septiembre. Casa Refugio Rosa Elvira
Actualizacion y entrega de certificados de los proveedores de . . .
alimentos (“Tiendas D1” y “Frontera Wor SAS”). Al igual | C00rdinadora Administrativa 14/10/2022
. e . Casa Refugio Rosa Elvira
que el carnet de manipulacion de quien prepara el pan.
. o ., Nutricionista
Continuar con la sensibilizacion sobre adecuada segregacion . . .
. . Coordinadora Administrativa Permanente
de residuos con las personas acogidas y el talento humano. . .
Casa Refugio Rosa Elvira
Reparar la puerta de una alacena que se encuentra caida, el Coordinadora Administrativa
lavaplatos que presenta una fuga de agua y el angeo separado . . 07/10/2022
. Casa Refugio Rosa Elvira
de la bodega de alimentos.
Actualizar el certificado de lavado y desinfeccion del tanque | Coordinadora Administrativa Inmediato
de agua potable que vencio el 17/09/2022. Casa Refugio Rosa Elvira
Reparacion del vidrio de la puerta de ingreso a la Casa | Coordinadora Administrativa Inmediato
Refugio. Casa Refugio Rosa Elvira

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS:
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Imagen 1y 2. Caja retirar de bodega de alimentos y papaya sobre ac{grada.
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FIN DE LA REUNION: después de socializar lo observado en la visita y resolver algunas dudas, el apoyo a la supervision

Imagen 8. Puerta de vigrio uebrada al ingreso de la Casa Refugio.
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se da por terminado a las 6:30 pm del 19 de septiembre de 2022.




SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER

EVIDENCIA DE REUNIONES INTERNAS Y EXTERNAS

. Llevar a cabo el apoyo a la supervision al area de nutricion de la
REGISTRO ASISTENCIA REUNIONES INTERNAS Y EXTERNAS | OBJETIVO REUNION: Casa Refugio Rosa Elvira Cely.

19/09/2022 LUGAR: Casa Refugio Rosa Elvira Cely.

HORARIO: 12:41 pm — 6:30 pm AREA SDMujer A CARGO: Direccion de E_hrmnacufm de Violencias contra las Mujeres y
Acceso a la Justicia.

INSTITUCION/ TELEFONO
ENTIDAD/
AREA /OTRO L A
CONTACTO

Casa Refugio . 3 | | '
Rosa ElviragCel 3002197283 casarefugioes2021@gmail.com

SDMUJER / Apoyo 9 la
DEVAIJ Soeicien | 3003040523

DOCUMENTO
DE IDENTIDAD

NOMBRES Y
APELLIDOS

ANYS ARIAS
X | 1123731040 UEZ
PAOLA ANDREA
X | 1061753809 GUSTIN

»
»

NIRRT

INTER-
SEXUAL

:

pgustin@sdmujer.gov.co

| [




SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER
SUBSECRETARIA DE FORTALECIMIENTO DE OPORTUNIDADES Y CAPACIDADES
DIRECCION DE ELIMINACION DE VIOLENCIAS CONTRA LAS MUJERES Y ACCESO A LA JUSTICIA
BOGOT/\
Secretaria de La Mujer
INSTRUMENTO DE VERIFICACION ESTRATEGICA DE CONDICIONES DE CALIDAD Y OBLIGACIONES CONTRACTUALES EN EL
AREA DE NUTRICION

IMPORTANTE: La presente herramienta de verificacion estratégica, asi como las condiciones de calidad y obligaciones contractuales incluidas en este instrumento, no exime a la Casa Refugio del
cumplimiento delatotalidad de las condiciones de calidad y al contratista del cumplimiento de todas las obligaciones contenidas en el contrato de prestaciones de servicios, suscrito con La
Secretaria Distrital de la Mujer. Asi mismo, no limita al supervisor del contrato de prestacion de servicios en realizar el seguimiento, vigilanciay control al 100% de las cldusulas contenidas en el
contrato.

1. DATOS GENERALES DEL DILIGENCIAMIENTO DEL INSTRUMENTO

Hora Inicio [ 12:41:00 p.m. [ Hora Finalizacién [ 6:30:00 p.m. [ Fecha 19/09/22
Profesional que realiza la verificacién (1) Paola Andrea Gustin Morera
Perfil del profesional Apoyo ala supervision técnica
Profesional que realiza la verificacién (2) No aplica
Perfil del profesional No aplica
Persona que recibe la visita (1) Anys Arias Vasquez
Cargo Nutricionista Dietista
Persona que recibe lavisita (2) No aplica
Cargo No aplica
2. DATOS DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
Nombre del Contratista Unidn Temporal Estrategia Prosperidad
Nit 901.510.988-8
Direccién Calle 23F #75-92
Nombre del(a) Representante Legal Carlos Alberto Pinzén Molina
Correo electrénico casarefugioes2021@gmail.com

3. VERIFICACION DE CONDICIONES DE CALIDAD

Instruccidn: Antes de desplazarse a la Casa Refugio se sugiere realizar verificacion y consolidacion de reportes del Sistema de Informacidn Misional que le permitirdn contrastar su cumplimiento e
implementacion en la prestacion del servicio al momento de la verificacion en sitio. Para ello revise: reporte de sistemas familares acogidos, talento humano y seguimiento nutricional de las personas
acogidas en la Casa Refugio, lo cual servira como base documental para la verificacion.

. NUMERAL VERIFICAR VERIFICADOR RESPUESTA OBSERVACIONES

Se realizé una (1) valoracidn nutricional inicial durante los primeros cinco
(5) dias hébiles de acogida, evaluando los datos generados en la anamnesis
- alimentaria, valoracidn antropométrica de la mujer y personas a su cargo; Pendiente registrar en SiMisional e imprimir lavaloracién
1 indagando antecedentes médicos, familiares, alimentarios, nutricionales e CUMPLE deinicio dedos (2) sistemas familiares, uno venceel dia
= indicadores nutricionales: peso, talla, perimetro cefalico (nifios y nifias mafiana 20/09/2022 (ingres6 13/09/2022)y otro el
p— menores de 2 afios), perimetro braquial (6 a 60 meses de edad), 23/09/2022 (ingresé el 16/09/2022).
circunferencia cintura (mayores de 18 afios) a partir de estos datos
clasificara nutricionalmente a la poblacion acogida.
@ Se estableci6 un (1) plan alimentario inicial para las personas acogidas y un Pendiente registrar en SiMisional el plan de accién de dos
2 plan de accién individual, fundamentandose en los resultados de la CUMPLE (2) sistemas familiares, uno vence el dia mafiana
=3 valoracién y anamnesis nutricional y alimentaria de la mujer y su sistema 20/09/2022 (ingres6 13/09/2022)y otro el 23/09/2022
p— familiar. (ingresé el 16/09/2022).
@ Se realizé minimo una (1) valoracidn de seguimiento bimensual a cada
grupo familiar para evaluar el proceso de atencién, mantenimiento y/o Quedan pendientes tres (3) valoraciones de permanenciaa
3 recuperacion del estado nutricional segun la clasificacion establecida al NOAPLICA ciudadanas, con fecha delimite de cumplimiento hasta el
ingreso, asi como los seguimientos a las activaciones de ruta para el 30/09/2022.
manejo de alteraciones nutricionales.
@ Se realizé una (1) valoracidn al egreso de cada grupo familiar, en la cual se
identifico el goce efectivo al derecho a la alimentacién durante el tiempo
4 . 8 . X - P CUMPLE Ninguna
= de acogida en la Casa Refugio, de conformidad con el plan de accién
— establecido en la valoracion inicial.
@ La profesional en nutricidn apoya la elaboracién del Informe de Egreso con
informacidn del drea, detallando aspectos del plan de atencidn, avances, .
5 . P _p . CUMPLE Ninguna
= logros, dificultades, entre otros aspectos principales del proceso de
— atencion brindado alas mujeresy sus personas a cargo.




Serealiza el seguimiento a que tienen derecho las mujeres egresadas de
conformidad con los lineamientos de tiempo establecidos por la Secretaria

La nutricionista actualmente realiza seguimientos a dos (2)
sistemas familiares que egresaron en abril y junio. No han
sufrido hechos de violencia, sus hijos e hijas se encuentran

- ) . . CUMPLE . . .
6 Distrital de la Mujer, el cual se podrallevar a cabo a través de llamadas estudiando y sin contacto con sus agresores. La mujer que
telefénicas, visitas domiciliariay/o encuentros establecidos previamente. egreso en abril hatenido mdltiplesintentos de suicidio, con
ingresos a clinicas de salud mental para tratamiento.
Se realizé un (1) seguimiento mensual a los planes de accion individuales
- de gestantes o lactantes con bajo peso, nifios y nifias con estados de Pendiente cinco (5) seguimientos a plan de accién por
7 desnutricion aguda moderada o severa (sin complicaciones), mujeres NOAPLICA malnutricion, correspondiente a: dos (2) mujeres, dos (2)
adultas con enfermedades crdnicas no transmisibles asociadas al nifiasy un (1) nifio, con fecha limite de cumplimiento hasta
sobrepeso o la obesidad y/o toda persona que lo requiera, segun la el 30/09/2022.
valoracién inicial.
s La nutricionista activd la ruta para el manejo de alteraciones nutricionales NOAPLICA No se han presentado casos de malnutricidn por déficit para
segun los protocolos establecidos para Casas Refugio. laactivacién delaruta correspondiente.
@ Serealizé minimo una (1) asesoria mensual de caracter individual y/o . N L. . .
) N . L, ) Pendienterealizar intervencidn colectiva de septiembre con
colectiva en diferentes temas relacionados con salud, nutricidn, lactancia X R . .
9 L .. ) . NOAPLICA las mujeresy sus sistemas familiares. Fecha limite de
materna, actividad fisica, entre otros, para todos los diferentes ciclos de o
. cumplimiento: 21/09/2022.
vida.
Se Implementaron estrategias para la promocién de la practica de la . . . . -
lactancia materna, en forma exclusiva para nifias y nifios menores de seis Pendiente realizar en septiembre una intervencion
i 3 xclusiv i i i AR . .
10 p_ y_ o NOAPLICA individual sobre el uso adecudo delaférmulalactea para
meses de edad y en forma complementaria de los seis meses a los dos afios . P L
) . X . unamujer. Fecha limite de cumplimiento: 30/09/2022.
0 mas, con el talento humano de la Casa Refugio y las mujeres acogidas.
@ La ultima recepcion de materias primas correspondio al
1 Seelabord lasolicitud de compra de alimentos, segin laocupacion dela CUMPLE pedido del 17/09/2022. Adecuada cantidad de alimentos
Casa Refugio y el ciclo de menus planeado. deacuerdo alosmenusdelasemanay el nimero de
personas acogidas en Casa Refugio.
@ Pendiente elaborar lalista de chequeo derecepcién de
12 La Casa Refugio implementa de manera correcta lalista de chequeo de NOAPLICA primas correspondienteal 17/09/2022. Asimismo, corregir
recepcion de materias primas. y complementar algunos formatos de los anteriores pedidos
que han llegado en el mes.
En las canastillas de la bodega de alimentos se haya una
papaya sobre madurada, por lo tanto, se solicité prealistary
. . almacenar en frio. Adicional, en uno de los refrigeradores se
Los alimentos (carnes, verduras, frutas, lacteos, huevosy no perecederos) se ; . )
. . encontrd tres (3) productos vencidos: rollos de bocadillo
encuentran en buen estado (sin magulladuras, sobre madurados, sin mal X
13 . L R . . (16/09/2022), arequipe (19/09/2022)y leche condensada
olor, sin moho, sin viscosidad y no vencidos) de acuerdo a lo descrito en el N
o . (20/02/2022). Todos los productos fueron retirados del
manual de buenas practicas de manufactura de la Casa Refugio. .. A o
servicio de almacenamiento. En cuanto alarotulacidn, la
mayoria delos productos no lo estaban porqueel fin de
semana llegd el pedido y no se realiz6 dicha tarea.
14 @ La Casa Refugio realiza larotacion delos alimentos almacenados de acuerdo Estaaccion varelacionada con la anterior paraevitar el

al método Primeras Entradas, Primeras Salidas (PEPS).

vencimiento y pérdida delos alimentos.




La Casa Refugio cuenta con el concepto sanitario de los proveedores, con

El contratista cuenta con varios proveedores de alimentos,
como seindicaacontinuacidon: "El Palacio del Trigo" del
13/11/2021 con concepto "Favorable con requerimientos".
"Yanimar" del 02/02/2022 con concepto "Favorable con
requerimientos”, la visita al carro transportador de estos
alimentos se realizé el 08/04/2022 con concepto
"Favorable". "Tiendas de D1" venci6 el 27/05/2022 con
concepto "Favorable con requerimientos" (pendiente de
documento actualizado). "La Frontera Wor SAS" venci6 el
03/06/2022 con concepto "Favorable"y del carro estd

15 expedicion no mayor a un afio. vigente del 16/03/2022 "Favorable". "Comercializadora de
carnesJ.G." del 05/04/2022 con concepto "Favorable con
requerimientos"y el del carro fue "Favorable" del
13/11/2021. En cuanto alos examenesy carnet de
manipulacion delas personas que se encargan de la entrega
delosalimentos ala Casa Refugio, se conoce lo siguiente:
Robinson Andrés Pefia (pan) vencid el 16/06/2022, Victor
Alfonso Silva (frutas, verdurasy abarrotes) del 31/01/2022,
Luis Fernando Arias (pescado) del 23/03/2022 y José
Antonio Angulo del 17/06/2022 (carnes).
ﬁ La Casa Refugio cuenta con actas de cualificaciéon en minuta patron, ciclos Pendienterealizar taller con las operarias de cocina
16 demend, lista deintercambiosy porciones de alimentosalos NOAPLICA correspondiente a septiembre. Fecha limite de
manipuladores de alimentos. cumplimiento: 17/09/2022.
La nutricionista realiza seguimiento alimentario a las mujeres y sistemas Unadelas profesionales de la Casa Refugio vigila el consumo
17 @ familiares, respecto ala tolerancia delosalimentos servidos, porcion, CUMPLE delosalimentosen el tiempo de comida del almuerzo. En la
preparaciones a través de proceso de observacion en los diferentes tiempos visitadel diade hoy (19/09/2022) no se reconocieron
de comida. dificultades de consumo en ninguna persona acogida.
ﬁ Sedeterminaladosis del suministro de formulalacteaamenores de un afio, Continua el suministro de férmula lactea deinicio para dos
18 coordinando con las profesionales del area de Primeros Auxilios el plan CUMPLE (2) bebés prematuros, aprobado desde el 19/08/2022.
paraacompafiar alamujer acogida en la preparacién y consumo de este. Dosis: cuatro (4)acinco (5) onzas x siete (7) tomas al dia.
Lavisita del diade hoy (19/09/2022) se entregd el ment
@ . . . . - numero dieciocho (18) del ciclo tres (3). Aimuerzo: sopade
Los alimentos servidos a las mujeresy sus sistemas familiares en |la Casa o .
19 . . B L CUMPLE pajarilla, arroz blanco, carne deres asada, arepa de harina
Refugio corresponden al menu del dia delavisita. . . .
de maizasada, ensalada mimosay jugo de mora. No se
presentaron modificaciones a mend, ni intercambios.
El formato deautorizacién de modificaciones al ciclo de menu estd
20 debldarﬁen.ted‘lllgenuadoYautlorlzado porel apoyoala§u9e]rv15|on delal NOAPLICA Ninguna
Secretaria Distrital de la Mujer, si se presentase alguna variacion en el menu
correspondiente al dia.
El formato entrega de alimentos esté acorde a los tiempos de comida que
21 recibe lamujer y su sistema familiar. Asimismo, alavinculacién académica, CUMPLE Ninguna
jornadas laboralesy eventos de hospitalizacion.
ﬁ Se observd las porciones de alimentos entregadas en el
- tiempo de comida del almuerzo alas diferentes personas
22 El gramaje de porcidn servida para cada grupo de edad cumple con lo CUMPLE acogidas en la Casa Refugio, identificando que se cumple

establecido en laminuta patrén.

con laminuta patrén. Adicional, esta pendiente la evidencia
correspondiente a septiembre sobre |a verificacion de
gramajes en porcion servida.




En el servicio de alimentos de |a Casa Refugio se cuenta con elementos
aforados (cucharas medidorasy gramera) para el servido delos alimentos,

23 . A K L CUMPLE Ninguna
que garanticen la estandarizacidn de porcionesy el cumplimiento del
gramaje establecido en la minuta patrén.
. s . . . P Pendientela evidencia correspondiente a septiembre sobre
Las caracteristicas organolépticas de la alimentacion servida son dptimas. - - P
24 L L NOAPLICA la evaluacion de las caracteristicas organolépticas de las
Nota: tener en cuenta el color, presentacidn, aparienciay olor. ; . . .
preparacioens servidas cada dia en Casa Refugio.
" . - . El ciclo de menus se encuentra publicado en el area del
El ciclo de mendus se encuentra en un lugar visible para las manipuladoras de - .
25 . . - . CUMPLE comedor para el conocimiento de las personas acogidasy
alimentosy sistemas familiares acogidos. P .
demas visitantes de la Casa Refugio.
En el momento del consumo de alimentos, el talento humano dela Casa
Refugio garantiza que la mascarilla (tapabocas) de las personas acogidas se
26 retire totalmentey se coloqué en un lugar seguro (bolsa o bolsillo CUMPLE Ninguna
personal), disponiendo de un espacio con las medidas higiénico sanitarias;
asi mismo, se mantienen las medidas de distanciamiento fisico.
27 La Casa Refugio identificay reportar de forma oportuna los casos de brotes NOAPLICA No se han presentado y/o reportado casos de enfermedades
de enfermedades transmitidas por alimentos (ETA). trasmitidas por alimentos en la Casa Refugio.
@ Existe un Plan de Saneamiento Bésico (PSB), un Manual de Buenas Practicas . . -
. o . La Casa Refugio cuenta con un Plan de Saneamiento Basico y
de Manufactura (BPM)y un flujograma de procedimientos operativos, P
28 R . CUMPLE un Manual de Buenas Practicas de Manufactura, el cual fue
donde se describan los procesos de: compra, transporte, recibo, -
. L. ) AR . aprobado por el apoyo a la supervisién el 06/09/2022.
almacenamiento, preparacion, servido o distribucién de alimentos.
4 Cuenta con actas de socializacién sobre el manual de BPMy PSB al talento Pendienterealizar taller con las operarias de cocina
29 humano de |a Casa Refugio, de acuerdo con el programa de capacitacién NOAPLICA correspondiente a septiembre. Fecha limite de
continuoy permanente. cumplimiento: 21/09/2022.
Solo cuenta con el certificado higiénico sanitario del
13/12/2022, correspondientealainfraestructuradela Casa
@ Cuenta con acta o concepto higiénico sanitario favorable emitido por la Refugio. Este tuvo un concepto Favorable con
autoridad competente, correspondiente al domicilio donde funcionala requerimientos.
30 Casa Refugio. Si no se cuenta con este soporte, debe estar |a solicitud de CUMPLE
visita deinspeccion sanitaria ala autoridad competente, no mayor aun Esta pendiente recibir una segunda visita de la Secretaria
mes. (Semestral). Distrital de Salud para que se revise la subsanacidn de las
anteriores observacionesy el certificado del servicio de
alimentos.
El almacenamiento se da por grupos de alimentos. En refrigeracion: frutas,
verduras, lacteos; congelacidn: carnesy en seco: cereales, tubérculos .
31 @ 8 v v CUMPLE Ninguna

leguminosas. Las bolsas se manejan adecuadamentey los alimentos
presentan olory color caracteristicos, libre de manchasy magulladuras.




Los alimentos se encuentran separados de pisos y paredes, en estibas o

Recomendacion: separar de la pared los productos

32 anaqueles. El material y estado de estos se encuentran en condiciones CUMPLE organizados en los anaquelesy limpiarlos con mayor
higiénico sanitarias adecuadas. frecuencia.
El espacio de almacenamiento de alimentos es de uso exclusivo para Se acogieron las recomendaciones brindadas en los anterios
33 @ alimentos, ausente de elementos como: enseres, maquinaria, articulos de CUMPLE apoyos a la supervision sobre: rotulacion de productos
aseo (jabones, desinfectantes), insecticidas, entre otros. Estos estan en un quimicos, semaforizacidon de elementos deaseo y
drea exclusiva, rotuladosy bajo llave. organizacion.
. . Los formatos de registro se hallaron al diay se verifico la
El registroy control de temperatura se encuentra en los equipos de .
X . . ) temperatura de los refrigeradores y congeladores que se
34 almacenamiento en frio para garantizar la conservacion de los productosy CUMPLE . . .
A Ly . . . encuentran en el drea del servicio de alimentos,
serealiza periédicamente la verificacion de los termdmetros. o
regitrandose buenos datos.
@ En el formato se encuentra diligenciado latemperaturadela
. . . proteinaaservir en lacena (pollo ala naranja), cuando este
Verificar que los alimentos cocidos se mantengan a la temperatura . o . . . .
35 R . aun no habiasido cocido, ni servido. Se explicaalas
requerida, calientes: mayor a 652C. . . . . . .
operarias de cocinalaimportanciay el por qué dedicha
accion, como buena practica de manufactura.
Existen medidas para que no haya contacto de alimentos crudos con
36 cocidos, y dealimentos no lavadosy no desinfectados con alimentos CUMPLE Ninguna
lavadosy desinfectados.
Verificar que la cantidad y capacidad de menaje, utensiliosy equipos, sean
37 suficientesy adecuados para el servicio dealimentos. Al igual queel CUMPLE Ninguna
proceso de limpieza, desinfeccion y secado de estos.
El servido y distribucion delos alimentos se realiza en el menor tiempo
posible, se mantienen protegidos dela contaminacién ambiental cuando se
requiere esperar entre una etapa de elaboracién de alimentosy lasiguiente,
sesirve en utensilios pertinentes, garantizando adecuadas temperaturas .
38 @ v . pert 8 X slempera CUMPLE Ninguna
delosalimentos, estableciendo turnosy espacios para su distribucién con
el fin de evitar aglomeracionesy dptimas condiciones deinocuidad. Nota:
Esimportante queel tiempo entrelacoccidn y el servido sea el menor
posible.
Verificar que las dreas del servicio de alimentacion estan delimitadas .
39 @ . a . . . CUMPLE Ninguna
visualmentey la existencia de avisos para el personal de lavado de manos.
Los cajones, puertasy demds espacios donde se guardan los
elementos de cocina estan elaborados en un material
(madera) no adecuado e higiénico para un servicio de
Todas las superficies de contacto directo con los alimentos cuentan con un alimentos. Por lo anterior, serecomienda lo siguiente: 1) No
acabado liso, no poroso, no absorbentey estan libres de defectos, grietas u guardar objetos mojados y verificar que los muebles estén
40 otrasirregularidades que puedan atrapar particulas de alimentos o CUMPLE secos. 2) Limpiar el polvo y demas rastros de granos o

microorganismos que afecten lainocuidad del alimento. Lailuminacién es
adecuaday suficiente, natural o artificial con rejilla de proteccion o anjeos.

especias que quedan en las alacenas, frecuentemente. 3) En
lavisita se encontrd una puerta caida porque la bisagra se
despredio, de manera que debera repararse. 4) Debajo del
lavaplatos cae aguay esta se recoge en un recipiente, pero lo
ideal seriadarlerevision y arreglo a este punto.




Las dreas de elaboracion de alimentos poseen sistemas de ventilacion
directa o indirecta, evitando la contaminacién del espacio o incomodidad
del personal, previniendo la condensacién del vapor, polvo y facilitando la

Recomendacién: aumentar la frecuencia de limpiezay
desinfeccidn del angeo que se encuentraen labodega de

41 L . L. . . X CUMPLE alimentos, yaque guarda a diario polvo en su estructura.
remocion del calor y las aberturas para circulacion del aire estan protegidas L .
L. K ) . . Adicional, volver a pegar al soporte de ventana debido a que
con malla anti-insectos de material no corrosivo, removibles para su facil .
R . estd separado.
limpiezay reparacion.
a2 @ Verificar que los elementos de cocina que no se encuentren en uso, se CUMPLE Lalista de chequeo de elementos en desuso de septiembre
mantengan limpiosy organizados. seencuentracompletamente diligenciada.
Verificar que las mesasy las sillas estan en buen estadoy en .
43 @ queasmesasy (3 2 . v CUMPLE Ninguna
condiciones higiénicas apropiadas.
@ Validar laimplementacién del programa de limpiezay desinfeccion . .
) P o prog . p v Las listas de chequeo del mes de septiembre se encontraron
(insumos, conocimiento del personal, aplicacion de proceso en las ., ; R
44 . . | . L . CUMPLE al dia. Nuevamente, se recomienda cambiar la palabra
diferentes etapas del servicio de alimentos, registros diligenciados, . . . .
" o ) enfermeria por drea de primeros auxilios.
diligenciamiento de las listas de chequeo).
El operador acogié larecomendacién de comprar una
Validar laimplementacién del programa de manejo de residuos: caneca verde para el punto ecoldgico ubicado en el patio,
45 conocimiento del personal, ubicacidn, sefializacion, suficienciaen CUMPLE sin embargo, nuevamente se presentan confusiones en la
recipientes (canecasy bolsas del mismo color), recoleccion interna clasificacion deresiduos en los recipientes de color verdey
adecuada, registros diligenciados, entre otros. blanco; continuar reforzando este tema. La lista de chequeo
de septiembre se encuentré completamente diligenciada.
@ La Casa Refugio cuenta con un certificado delavado y
- " . L, . . desinfeccién del tanque de aguadel 17/03/2022 realizado
Verificar laimplementacidn del programa de control de agua: existencia de " q .g . / /. o .
L . N . " . porlaempresa "A & R Fumigacionesy Servicios"; quien
46 tanque dereserva, proteccién del mismo, limpiezay desinfeccion (minimo NOAPLICA . e o "
cada 6 meses), registros diligenciados, entre otros aspectos. (Semestral) tiene con un concepto higiénico sanitario "Favorable" del
h regl 8 ! P ) . 27/12/2021. Este proceso vencié el 17/09/2022 yatn el
contratista tiene pendiente realizarlo.
El certificado de fumigacion del 22/07/2022 realizado por
Severificalaimplementacidn del programa de control de vectores: laempresa "A & R Fumigacionesy Servicios", quien cuenta
ausencia de huellas o dafios causados, dispositivos de control bien con un concepto higiénico saniario "Favorable" del
47 ubicados como rejillas, anjeos, certificacion de fumigacion expedida por CUMPLE 27/12/2021.
empresa autorizada segun la frecuencia definida, fichas técnicas de
productos empleadosy cronograma. (A necesidad). Listas de chequeo de septiembre: 1) Presencia de plagasy 2)
Hermeticidad se encuentran totalmente diligenciadas.
Los espacios destinados para almacenamiento, preparacion, distribuciony L . . -
R . . . Recomendacion: realizar 2 a 3 veces al dia aspersion en las
48 servido de alimentos, se encuentran libres de animales (en general), CUMPLE . . .
. diferentes dreas de la Casa Refugio.
vectores como: roedores e insectos.
Los accesosy alrededores del servicio de alimentacidn se encuentran
49 limpios, libres de acumulacién de basurasy apartados de la generacién de CUMPLE Ninguna

polvo, estancamiento de aguas, suciedades y plagas.




Sevalida el cumplimiento de normas basicas para el procesamiento e
ingreso al servicio de alimentos: cabello recogido y cubierto totalmente,
mediante malla o gorro, tapabocas utilizado durante todas las etapas de la

Las operarias usan el tapabocas hastalabocay no tapando

50 manipulacién delos alimentos, ufias cortas, limpiasy sin esmalte, asi como . . . L
X X K ) narizy boca. Se recomienda mejorar esta accion.
libre de anillos, aretes, joyas u otros accesorios. Calzado cerrado, de
material resistente eimpermeabley de tacén bajo. Uniforme limpio, sin
botones, de color claro y sin bolsillos por encimade la cintura.
Todo el personal manipulador de alimentos evita practicas como comer, . .
. A . Serecuerdaalas operarias de cocina no hacer uso del
beber, fumar, toser, masticar chicle, rascarse, sonarse la nariz, usar el L X X S
51 . ™ - CUMPLE celular en el servicio de alimentos, ni consumir alimentos o
celular, probar los alimentos (reutilizando el utensilio o con lamano)yel . R
N . N tomar bebidas en este espacio.
alimento sesirve evitando el contacto con las manos.
Todo el personal manipulador de alimentos se lavay desinfecta con jabon
desde las manos hasta los codos de manera frecuentey con cada cambio de .
52 . P Y CUMPLE Ninguna
actividad. En caso de uso de guantes estos estan sin roturas, selavan y se
desinfectan.
i . . . L . Serecomienda que las profesionales encargadas de entregar
Severifica que el ingreso al servicio de alimentacion por personas ajenas se ) o - . .
R ., los alimentos alos nifiosy nifias en el area de pedagogia
realiza con: gorro, tapabocasy bata de color claro. Asi como lano L X . R
53 . . L A . CUMPLE utilicen tapabocasy cofia. Las operarias de cocinano son las
intervencion del personal de aseo en actividades de manipulacion delos . R A .
. encargadas de subir los alimentos adicho espacio, ya que no
alimentos. R . . .
serecomienda su salida hasta tanto terminen lajornada.
ACTUCTITITETTTE Td TdSd RETUBTU SUTU CUETTtd COTTUOSTZT
operarias de cocina, quienes tienen los exdmenesy carnet
de manipulacién al dia, como seindicaa continuacion:
Dora Luz Machacén del 12/01/2022, Luz Marina Ostos del
Validar la existencia de certificaciones de salud, cursos en manipulacion de 18/08/2022 (examenesy curso de manipulacion)y
54 alimentosy examenes de laboratorio, expedidos por entidades autorizadas, CUMPLE 23/08/2022 (certificaciéon médica). El dia de mafianainicia
decadaunadelas personas que trabajard en el servicio dealimentacion. labores latercera operaria, Maria del Pilar Rey con carnet de
manipulacién del 12/09/2022 y certificado médico y
examenesdel 15/09/2022, ya que las anteriores han
renunciado de manera repentina o al poco tiempo de estar
Lok a
En |a Casa Refugio se observa que entre mujeresy sus sistemas familiares y
talento humano no se comparten utensilios de bebidas o comidas donde se
55 puedaintercambiar saliva o material liquido o mucoso de la nariz (mocos), CUMPLE Ninguna

para reducir el riesgo de contagio por virus. Ejemplo: cucharas, vasos,
alimentos, frutas, entre otros.




56

Se verificala existenciay estado fisico de los equipos necesarios para la
toma de medidas antropométricas (tallimetros, infantometro, pesa bebésy
pesa de pie), recepcion de materias primasy porciones de alimentos
servidos (bascula, grameray termémetro).

CUMPLE

Ninguna

57

Severifica la existencia de un manual o documento deinstrucciones de uso,
sensibilidad y capacidad de los equipos antropométricos, termdémetro(s),
basculay gramera. (Coordinadora administrativa).

CUMPLE

Fueron entregadas las fichas técnicas de los equipos
antropomeétricos (pesa bebés, bascula de adulto, tallimetro
einfantémetro)y de cocina (grameray termémetros
digitales de punzén).

58

Sevalida la existenciade un procedimiento y cronograma de
mantenimiento preventivo de equipos antropométricos y almacenamiento
(refrigeradores, congeladores, estufas, horno, entre otros). (Coordinadora
administrativa).

CUMPLE

Ninguna

59

Se verifica la existencia delos certificados de calibracién y mantenimiento
preventivo delos equipos antropométricosy de los equipos de medicion
del servicio de alimentos emitidos por una entidad certificada.
(Coordinadora administrativa).

CUMPLE

Se calibraron el 18/04/2022 los siguientes equipos: pesa
bebésy bascula de adultos, por laempresa "Ekimédicos". La
grameray termémetro de punzén fueron compradas en el
mes de abril, por lo cual se recomienda que adjunten alos
demds documentos la factura de compra.




